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PLAN DE EJECUCION ANUAL ANO FISCAL 2012-2013

La Ley Ntim. 236 de 30 de diciembre de 2010, Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion
de Programas Gubernamentales, establece los mecanismos para el establecimiento de
la planificacidn estratégica y la medicidn del desempefio de los programas de las
agencias del Gobierno de Puerto Rico. Por consiguiente, la Oficina de Gerencia y
Presupuesto (OGP} tiene la responsabilidad de informar a las agencias cublertas por
esta Ley sobre los criterios y el procedimiento a seguir para la preparacidn y
presentacion de los planes estratégicos, planes de ejecucién anuales y los informes de
resultados. Estos documentos deben ser.sometidos a la OGP, segln lo establecen en
la Carta Circular Nam. 95-11.

La Administracién de Rehabilitacién Vocacional {ARV), con el fin de -asegurar el fiel
cumplimiento con la Ley NGm. 236, incluye una guia para desarrollar metas de
desempefio y actividades pro activas encaminadas al cumplimiento de las Metas y
Objetivos Estratégicos descritos en el Plan Estratégico 2011-2018. La misma se
revisard y ejecutard conforme a las directrices o actividades sugeridas para la fecha
indicada para cada evento:

¢ El personal directivo de nivel central revisara el documento y desarrollara la(s)
meta{s) de desempefio, la{s) actividad(es) y la(s} métrica(s) necesarias que
entienda cubren o compensan la{s) necesidad{es) de su drea.

HNTEGRANDO A LAS PERSONAS CON IMPEGIMENTOS A LA FUTRZA LARCRAL ¥ A LNA VIDA MAS INDEPENDIENTE
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e los directores regionales revisardn y analizaran el documento que
posteriormente serd discutido con los directores de centros. Cada director de
centro entregard al director regional la(s) meta(s) de desempefio, la{s}
actividad(es) y la(s) métrica{s) que cubren o compensan la(s) necesidad{es) de
su area, sin limitarse a lo descrito en el AF 2012, Por consiguiente, los
directores regionales consolidaran los documentos recibidos de cada centro.

e Todas las dreas aquf mencionadas enviardn estos documentos a la Sra. Virginia
Rogue Cruz de la Oficina de Gerencia de Proyectos en la fecha indicada para
cada evento.

Le exhortamos a que continlen trabajando de forma pro activa, de manera que la
Agencia logre cumplir con las fechas limites que establece tanto el gobierno estatal
como el federal.

Queremos recordarles que estos trabajos no se limitan al Plan Estratégico, Plan
Ejecucion Anual e Informe de Resultados. Se requiere que se colabore de la misma
forma en los trabajos relacionados al Plan Estatal, Informe de Progreso, etc. que
requieren las dreas programaticas.
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INTRODUCCION

La Ley Num. 236 de 30 de diciembre de 2010, Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion de
Programas Gubernamentales, establece los mecanismos para establecer la planificacion estratégica y
la medicion del desempefio de los programas de las agencias del Gobierno de Puerto Rico. Es politica
publica del Gobierno de FPuerto Rico que cada agencia gubernamental implante un programa dirigido a
optimizar su funcionamiento y servicio. (Carta Circufar Nom. 95-11: Guia para la Preparacién y
Presentacion de los Planes Estratégicos, Flanes de Ejecucién Anuales e Informe de Resultados;

____Offcina de Gerencia y Presupuesto) ... R

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV), en cumplimiento con la Ley NUm. 236 y segln
lo establece la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), desarrollé el Pian Estratégico 2011-2018 y
Plan de Ejecucién Anual AF 2012. Estos planes integran las metas, prioridades y objetivos descritos
en el Plan Estatal AF 2012 y Plan Estratégico 2008-2012, asi como las proyecciones a largo plazo.

Para cumplir con lo antes expuesto, se le solicita a las areas correspondientes de la ARV que revisen y
analicen el Plan de Ejecucién Anual del afio en curso para que puedan brindar las proyecciones
basado en las necesidades de cada 4rea y someter el mismo en o antes 30 de marzo de cada afio
comenzando desde el 30 de marzo de 2012. Se concedera hasta el 13 de abril de 2012 para el envio
de las Proyecciones para el AF 2013. Los Informes de Resultados serdn enviados cada trimestre
seran acumulativo en o antes de la segunda semana del mes proximo al trimestre; sin limitarse al
Informe de Resultados final para ese afio que sera enviado en o antes del 15 de octubre de cada afio.

A continuacion Procedimiento para la Preparacién, Presentacién y Envio de Proyecciones, Definicién
de Términos, Formato, Calendario Evaluaciones’ e [tinerario para envio de documentos.

! Informacién proviene tal y como estd descrita en la Carta Circular NGm, 25-11; Guia y Definiciones.

|Administracidon de Rehabilitacion Vocacional
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PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION DEL PLAN DE EJECUCION ANUAL

La Oficina de Gerencia de Proyectos de la ARV tiene la responsabilidad de preparar y desarrollar el
Plan Estratégico, Plan de Ejecucién Anual e Informes de Resultados y de enviarlos a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto en los términos correspondientes. Este plan requerido por Ley, debera ser
consono con el Plan Estratégico de la ARV y no podra presentarse un plan de ejecucién para un afio

fiscal que no esté comprendido en el Plan Estratégico.

-El- Plan-de-Ejecucién-Anual-es- el documento en el que se establecen,—por-parte-de-la-gerencia, los -
objetivos de cada afio y cdmo alcanzarlos. Este plan debe estar en armonia con lo establecido en el

Plan Estratégico.
El Plan de Ejecucion Anual debera incluir, pero sin limitarse a:

a. Establecer metas de desempefio para determinar el nivel de rendimiento de cada programa.

b. Establecer metas de desempefio de manera objetiva, cuantificable y medible.

¢. Breve descripcion de los procesos operacionales, habilidades, tecnologia, recursos humanos,
presupuesto, informacién o cualquier otro recurso necesario para alcanzar el desempefio
propuesto.

d. Establecer métricasfindicadores de desemperio que se utilizardn en la medicion y evaluacion
de los resultados, asf como de los niveles de servicio de cada programa.

e. Proveer datos de referencia para comparar el desempefio actual del programa con las metas
de desemperioc establecidas.

f. Describir la métrica u otra herramienta de medicion que se utilizara para validar y verificar los

datos recopilados.

La Oficina de Gerencia de Proyectos enviara los modelos del formato para completar el Plan de

Ejecucion Anual y brindara orientaciéon sobre el proceso.

El Informe de Resultados indica el logro o resultado alcanzado para cada objetivo o actividad descrito
en el Plan de Ejecucién Anual. El logro incluye la fecha, namero, por ciento, etc. Es decir, se indica el

modo en gue se puede verificar su ejecucion.

|[Administracidén de Rehabilitacién Vocacional
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Cada Informe de Resultados contendra, pero sin limitarse a:

Un repaso de las metas y objetivos de desempeiio alcanzados.
Una evaluacién del Plan de Ejecucion Anual o del Plan Estratégico, segtn fuere el caso, en
relacién con los resultados obtenidos de las metas de desempefio al perfodo correspondiente.
¢. Una explicacion y descripcién cuando una meta y objetivo de desempefio no se han obtenido o
no se haya alcanzado el nivel de rendimiento deseado. En dicho caso debera detallar:
i.  Las razones por la que no se ha alcanzado la meta y objetivo de desemperfio y/o el nivel

— - ...—de rendimiento deseado;- . - . . — e

fi. las medidas y calendarios que se establecieron para lograr las metas de rendimiento;
ii. silameta es poco realista y poco practica, el porqué es asi y acciones recomendadas

para esta situacion.
d. Describir la efectividad y eficacia en el logro de las metas de desemperio.
e. Unresumen de los hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las medidas contenidas

en el plan correspondiente.

]Ad!ﬁinishtrac-ién de Rehabilitacién Vocacional
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DEFINICION DE TERMINOS

¢Qué es y qué contiene el Plan Anual de una agencia?: El Plan de Ejecucion Anual es un plan
para un afio fiscal que recoge - para cada objetivo estratégico - los logros (las metas de desempefio)
que se esperan obtener en el afio y las actividades/esfuerzos que se haran para obtenerlos.
Representa un periodo de tiempo y presupuesto significativo consumido hacia el cumplimiento de las
Metas Estratégicas. Para cada Objetivo Estratégico se incluyen los Logros del Afio, su Duefio, y los
Esfuerzos qué haran éstos. Se incluiran ademas, las métricas/indicadores correspondientes a cada
actividad/esfuerzo a fin de medir su cumplimiento, . ____ . I
Meta de Desempeifio: para cada Objetivo Estratégico, indican el(los) logro(s) que se esperan obtener
dentro del afio fiscal cubierto por el Plan de Ejecucion Anual, La expresion del logro incluye la fecha
en gque se obtendrd, y se redacta de modo que se pueda verificar ejecucion. Es decir, son los
resultados generales que se espera alcanzar en un afio. Se trata de adelantos importantes para el
éxito de la agencia. Las metas determinaran la direccién hacia donde debe dirigirse la agencia.

¢ Como se formuia una meta?: Una meta bien formulada cumple con los siguientes requisitos:
1. Definir QUE es lo que se quiere.

Indicar HASTA DONDE se quiere alcanzar a situacién.

Definir QUIENES seran los beneficiarios.

Delimitar DONDE se ubica la accién.

Describir PARA QUE se quiere lograr la situacién mejorada.

o N

Actividades/Esfuerzos: Para cada meta de desempefio, estos expresan la consecucion del logro en
términos cuantitativos. Son los resultados mas especlificos que tienen que lograr a mas corto piazo
para que los objetivos sean alcanzados. Mide en forma cuantificable lo que se debe obtener al final
del cumplimiento de la meta. Se establecen para cada una de las metas.

La redaccion de una actividad debe reunir cuatro requisitos principales:
1. Cantidad; ;Cuanto?
2. Calidad: ¢De qué tipo?
3. Tiempo: ¢Para cuando?
4 Espacio: ;Donde?

|Administracidén de Rehabilitacidn Vocacional
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Dentro de las actividades se incluyen los siguientes criterios: persona a cargo, duracién de la actividad

y métricas especificas con las que se medira el cumplimiento de la actividad.

Métricasfindicadores: se utilizan para determinar el progreso o la terminacion de una actividad en el
plan anual. Consta de un informe y un niimero, el niimero indica la meta gue se va aicanzar.

Medidas cuantitativas: Tasa (%) de..., numero de..., unidades de..., cambio porcentual en el nimero

de..., etc.

Calendario de evaluaciones: Para cada Meta Estratégica se debe identificar quién, cdmo y con qué
frecuencia se dara seguimiento al progreso en el cumplimiento de la Meta Estratégica y los Objetivos.
Se deberd identificar cudl serd el instrumento de medicién para presentar el logro o el avance de cada
objetivo. Esto podria ser mediante informes trimestrales, informes de logros o cualquier otro informe
en el que se presente el resultado o el progreso de cada objetivo. Se debe incluir las fechas de

presentacion (mes y afio) de estos informes.

FAdministracidén de Rehabilitacidn Vocacional
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FORMATO PARA LA RENDICION DEL PLAN DE EJECUCION ANUAL

(PROYECCIONES)

Se incluye Tabla Plan Estratégico 2011-2018 que servira de referencia para el desarrollo anual de

Metas de Desempefio y Actividades/Esfuerzo,

proveerdn en el siguiente formato:

Tamaiio de letra:

Arial 11pts

Espacio en lineas de pérrafo (line spacing): 1.5 lfneas

Las proyecciones para el afio fiscal siguiente se

Cada pdgina deberd tener niimero y éste se colocard en la esquina superior derecha de cada

paginay se identificard cada una con el nombre de su drea.

Tamafio de los margenes serd el formato pre-establecido en WORD.

Modelo Plan de Ejecucidn Anual:

Meta Estratégica Objeffiv-o Meta de Actividades/ Mé.trica/
Estratégico Desempefio Esfuerzo Indicador
1, 1.1, 1.1.1, 1.1.1.1. 1.1.1.1.1.
(No es necesario | (No es necesario
volver a escribir volver a escribir 1.1.1.2.
informacién de fa | informacién del 1.1.2.
meta, Solamente | objetivo. 11.1.3.
identifique con el | Solamente
ndmero.) identifique con el
ndmero.)

No se requiere que escriba la Meta Estratégica ni el Objetivo Estratégico. Solamente identifique
el nimero de la Meta Estratégica y de los Objetivos Estratégicos que corresponden a su area.
Favor de seguir el formato de nlimero segln |a tabla que se incluye. Indique todas las metas de

desempeiio que sean necesarias para el cumplimiento del Objetivo Estratégico e incluya para

lAdministracién de Rehabilitacidn Vocacional
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cada meta de desempefio las actividades/esfuerzos que sean necesarios. Para cada

Actividad/Esfuerzo debe establecer una Métrica/indicador.

No incluya aquellos Objetivos Estratégicos que no aplican a su drea. Contintie con la secuencia
del Plan Estratégico solamente escribiendo en el Plan de Ejecucién Anual los Objetivos
Estratégicos que aplican a su drea y teniendo en cuenta que deben ser identificados con el

numero que corresponden segdn el Plan Estratégico 2011 — 2018,

|Administracidn de Rehabilitacidn Vocacional
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Plan Estratégico 2011-2018

Ley Nim. 236 de 30 de diciembre de 2010, Ley de Rendicién de Cuentas y Ejecucién de Programas Gubernamentales. Carta Circular Nim. 95-11:
Guias para la Preparacién y Presentacion de los Planes Estratégicos, Planes de Ejecucion Anuales e Informe de Resultados, de la Oficina de Gerencia

y Presupuesto.

Meta Estratégica 1: Forialecer ¢l proceso de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en €l manejo

de referidos v solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra misién de integrar a
las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Objetwo Estrateglco

| Personaa Cargo - e

S {;l_j} EQMetrlcallndlcador

1.1: Lograr gue al menos ‘19 DOO consumldores obtengan
un resultado de empleo durante el pericdo de octubre de
2011 a septiembre de 2018.

Oficina de Coentrol de Cahdad Programattca

y Apoyo Regional
Directores Regionales

Centros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional

Centros de Apoyo y Modalidades de
Empleo

Centros de Avaluacién y Ajuste

Indicador 1.1.41.1: Nomero de

personas que lograron resultado de

empleo igualara o excedera el afio

| anterior.

Logro AF 2011: 2,711

Métricas:

a. Numero de consejeros nuevos

| capacitados.

b.Informe de casos en Status 26 a

nivel regional y por zona de carga de
| casos.

|Administracidn de

Rehabilitacidn Vocacional
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Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo
de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra mision de integrar a
las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida méas independiente.

-Objetivo Estratégico

c. Informe trimésfral de m.ovim.]ento de
casos y fecha de envio.

d. Nimero de casos referidos a los
Centros de Avaluacion y Ajuste y
Centros de Apoyo y Modalidades de
Empleoc.

1.2: Cumplir los niveles establecidos en los estandares de | Oficina de Control de Calidad Programatica | Indicador 1.2.1.1.1: Por ciento de

evaluacion e indicadores de ejecucion, segun establecido | y Apoyo Regional cumplimiento en los estandares de
por la reglamentacién federal (estandar 1 y 2 e indicadores evaluacién e indicadores de
de ejecucion del 1.2 al 1.6). ejecucion’,

|

: Indicador de Ejecucién 1.1: Niimero de personas con im pedimentos que salen del programa de rehabilitacién vocacional y alcanzan un resultado de empleo durante el presente periodo de efecucién
igualara o exceders al afio previo de gjecucion.

Indicador de Ejecucién 1.2: Por ciento que alcanzé un resultado de empleo de todas las personas con impedimentos que salen del programa de rehabilitacién vocacional después de recibir servicios,
Requerimiento Federal: 55.80%

indicador de Ejecucién 1.3: Por ciento de personas que alcanzaron un resultado de empleo con salario equivalente a por lo menos el salario minime federal. Requerimiento Federal: 72.60%

indicador de Ejecucion 1.4: Por ciento de personas empieo competitivo (salaric minimo o mds) e impedimentes significatives. Requerimiente Federal: 62.40%

Indicadoer de Ejecucién 1.5: Salario promedio por hora de las personas que obtuvieron empleo competitivo comparado (en proporcion) con el salario promedio de todas las personas empleadas en Puerto
Rico. Requerimiento Federal: 0.52

Indicador de Ejecucién 1.6: De ias que lograron un empleo competitivo, la diferendia porcentual entre el ingreso propio 2l momento de la solicitud v ! devengado al cierre. Requerimiento Federal: 53%
Estandar de Evaluacitn 1: reunir o exceder los niveles de gjecucion establecidos para 4 (cuatro) de los 6 (seis) indicadores de ejecucidn en el estandar de evaluacion, incluyendo el reunir o exceder los
niveles de ejecucién de 2 {dos) de los 3 (tres) indicadores principales {Indicadores de Ejecucion 1.3, 1.4y 1.5).

Estandar de Evaluacion 2: El estimade de servicio para todas las personas con impedimentos de origen de minoria, como una proporcién del estimade de servicio para todas las personas con
impedimento que no son minorfa. Requerimietto federal: .80 (proporcién).

JAdministracidn de Rehabilitacidn Vocacionatl
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Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo - -
de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra mision de integrar a
las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

F:objeﬁvagsstratégicq B

| Métrica/indicador .

Directores Regionales

Centros de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacién Vocacional

Metricas:

a. Agendas, Minutas y Hojas de

Asistencia.

b. Informes estadisticos sobre

movimiento de casos.

¢. Informe sobre resultados del
Proyecto Piloto Para Cumplimiento
Del Plan Estatal.

1.3: Lograr que el 85% de los consumidores en empleos
remunerados reciban un salario igual o mayor al salario
minimo federal, durante el periodo del plan de los cuales el
70% deberan ser consumidores con impedimentos
significativos.

Oficina de Control de Calidad Programatica
¥ Apoyo Regional

Directores Regionales

Centros de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacidn Vocacional

Indicador 1.3.1.1.1: Por ciento de
personas en empleo competitivo
(salario minimo o mas) e

impedimentos significativos.

Indicador 1.3.1.1.2:
Por ciento de consumidores con
impedimentos significativos y mas

|Administracidon de Rehabilitacién Veocacional
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Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo
de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra misién de integrar a
las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

-Objetivo Estratégico = =~ = .. s UL Persona a Cargo e b s Metrlcallndlcador _ 7
Centros de Apoyo y Modalldades de signifi catlvos en empleo remunerado
Empleo con salario igual 0 mayor al minimo
federal.
Métricas:

a. Nimero de personas impactadas y
actividades de orientacién al personal
de los Centros de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional y a jos Centros de
Avaluacién y Ajuste.

b. Lista de empleadores identificados.

c. Lista de potenciales empleadores

contactados.
1.4: Lograr que la tasa de empleo de los consumidores Oficina de Control de Calidad Programatica | Indicador 1.4.1.1.1: Tasa de empleo
que salen del programa después de recibir servicios iguale | y Apoyo Regional de los consumidores que salen del
o exceda el 75% durante el periodo del Plan Estratégico. programa después de recibir los
Oficina de Servicios de Consejeria en servicios.
Rehabilitacién Vocacional
Métricas:

a. informe de casos rehabilitados con

|Administracidn de Rehabilitaciédn Vocacicnal
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Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacidon de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo -~
de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra mision de integrar a
las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

 Objetivo Estratégico

| Personaacargo.: . | Métricalindicador -

resultédo de efnp]eo.
b. Tiempo/periodo de distribucién de

los informes correspondientes.

1.5: Lograr que un promedio de 1,120 consumidores de Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo | Indicador 1.5.1.1.1: Numero de
empleo sostenido obtengan un resultado de empleo. consumidores rehabilitados
Directores Regionales certificados en empleo sostenido.
Centros de Apoyo y Modalidades de Métricas:
Empleo a. Informe de movimiento mensual de

casos referidos a los PRC e Informe
Acumulativo Mensual de Empleo
Sostenido.

b. Informe y resultado de actividades
para la promocién de nuevas
organizaciones sin fines de lucro que
incluya nimero de actividades, fecha
y nombre de la organizacién o
entidad.

¢. Informe de actividades de

promocion para la colocacién en

empleos competitivos de

fAdministracidén de Rehabilitacidn vocacional
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Meta Estratégica 1: Fortalecer €l procesc de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo
de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra misién de integrar a
las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Objetivo Estratégico. "«

consumidores en empleo sostenido
que incluya nombre de la actividad,

fecha y nimero de personas

impactadas.
1.6: Impactar, mediante el servicio de empleo regular, un Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo | Indicador 1.6.1.1.1: Nimero de
promedio 8,400 consumidores durante la vigencia del plan consumidores impactados mediante el
a través de los Centros de Apoyo y Modalidades de Directores Regicnales servicio de emplec regular,
Emplec.
Centros de Apoyo y Modalidades de Métricas:
Empleo a. Informe de casos referidos a los

Centros de Apoyo y Modalidades de
Centro de Servicios de Consejeria en Emplec para empleo regular.

Rehabilitacién Vocacional b. Nimero de consumidores que
participaron en el desarrollo del plan,
falleres de blsqueda de empleo,
desarrollo de destrezas de vida
independiente, entre ofros
{especifique).

c. Nimero de agencias o entidades

contactadas.

|Administracidn de Rehabilitacién Vocacionat




Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo .-

Plan de Ejecucion Anual | 15

de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra misién de integrar a

las personas con ]mpedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Objetlvo Estrateg|co

o Personaa Cargo

%Metrlcallndlcador

1.7: Establecer un promedlo anual de 429 mlcroempresas

para consumidores durante el periodo del plan.

Oﬂcma de Apoyo y Modahdades de Empieo

Directores Regionales

Centros de Apoyo y Modalidades de
Empleo

End:cador 1.7.1.1.1: Numero de

microempresas establemdas.
Métricas:

a. Informe de actividades de
promocién que incluya nombre de la
actividad, fecha y nimero de
personas impactadas.

b. Informe de resultados de
facilidades contactadas y visitadas.

c. Informe de potenciales candidatos
para desarrollar y operar una empresa

comercial.

|Administracidn de Rehabilitaciédn Vocacional
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Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo

de referidos vy solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a fono con nuestra mision de integrar a
Jas personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Objetivo’ Estrateg:co o S PersonaaCargo EEREC R '-.Metrlcallndlcador

1.8: Lograr durante el penodo del plan que un promedio de Of cina de Servmlos de \flda lndependlente Indicador 1.8.1.1.1. Numero de

5,145 personas con impedimentos reciban servicios de personas con impedimentos que
vida independiente bajo las disposiciones del Capitulo 1y reciben servicios de vida
2 del Titulo VIl de ja Ley de Rehabilitacion de 1993, segln independiente.
enmendada.
Métricas:

a. Informe de actividades de
promocién que incluya nombre de |a
actividad, fecha y nimero de

personas impactadas.

[Administracion de Rehabilitacion Vocacionail
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Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacién de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo --
de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra misién de integrar a

las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Objetivo Estratégico - - " .. -7 ... |PersonaaCargo . . . . -|Meétrica/indicador -

b. Otbn-_:;‘acién de. fondos al Consejo
Estatal de Vida Independiente.

1.9: Lograr servir a un promedio de 5,800 personas Oficina de Servicios de Vida Independiente | Indicador 1.9.1.1.1: Nimero de

mayores de 55 afios o0 mas con perdida visual severa, personas impactadas por los centros
dirigidos a obtener destrezas de vida independiente para de vida independiente.

gue se integren a las actividades cotidianas tanto en el

hogar como en la comunidad a través del Programa Métricas:

Movimiento para la Independencia en Rehabilitacion del a. Informe de actividades de

Adulto de Edad Avanzada (MIRADA) de la ARV. orientacién que incluya nombre de la

actividad, fecha y nimero de

J]Administracidn de Rehabijlitacidn Vocacional
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Meta Estratégica 1: Fortalecer el proceso de prestacion de servicios de los solicitantes/consumidores de la ARV haciendo énfasis en el manejo

de referidos y solicitudes de los servicios, asi como el cumplimiento de las determinaciones de elegibilidad a tono con nuestra misién de integrar a

las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Objeﬁ\(é-_ Estraté gICO i

‘PersonaaCargo =~

‘Métrica/Indicador.

personas impactadaé.

b. Informe de resultados sobre las
necesidades de vida independiente
identificadas.

c. Niumero de personas que recibieron
servicios de baja vision,
adiestramiento y servicios
remediativos.

d. Namero de personas que recibieron
adiestramiento de vida independiente,

[Administracidn de Rehabilitacidn Vocaciocnal
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Meta Estratégica 2: Fortalecer los servicios de fransicion a jovenes con impedimentos entre las edades de 14 a 24 afios para prepararlos y -
dirigirlos a la obtencidn y retencidn de un emplec.

Objetivo:Estratégico R e -"":"-ifj';'; “Pefsona‘a’ Cargo Lo e e Y Métricallndicador

2.1: Lograr durante el periodo del Plan Estrateglco que los | Oficina de Servicios de Consejena en Indicador 2.1.1.1.1: Numero de
Analistas de Consejeria en Rehabilitacién (ACR) refieran Rehabilitacién Vocacional jévenes con impedimentos
20,250 jévenes con impedimentos fisicos/mentales del DE fisicos/mentales de Transicién

(Transicién) a los CRV para que los jovenes de fransicién Oficina de Apoyo y Medalidades de Emplec | referidos por los ACR alos CRV.
se beneficien de los servicios de la ARV y puedan lograr su

meta de emplec. Directores Regionales Metricas:

a. Cantidad de asistencia

Centros de Servicios de Consejeria en (participacién) del Consejero en

Rehabilitacién Vocacional Rehabilitacion Vocacional en las
reuniones de COMPU.

Centros de Apoyo y Modalidades de b. Ndmero de consumidores de

Empleo transicién referidos a los Centros de

Apoyo y Modalidades de Empleo.

¢. Nimero de consumidores de
transicion que reciben/recibieron
servicios en los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo.

d. Informe de resultados de los
consumidores de transicidén en las
distintas modalidades.

[Administracidon de Rehabilitacién Vecacional
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Meta Estratégica 2: Fortalecer los servicios de transicién a jovenes con impedimentos entre las edades de 14 a 24 afios para prepararlos y
dirigirlos a la obtencién y retencion de un empleo.

 Objetivo Estratégico.. = I Personaa.Cargo: " S T Métricafindicador
2.2: Cumplir con las determlnamones de eleglbllldad en 60 Oficina de Ser\nc:los de Consejerla en Indicador 2.2.1.1.1: Por ciento de
dias o0 menos, la planificacién y firma del PIPE en 120 dias | Rehabilitacidn Vocacional determinaciones de elegibilidad en 60
0 menos de los jovenes de fransicién a la ARV. ' dias o0 menos de los consumidores

Oficina de Control de Calidad Programatica | servidos con edad de fransicion (14~
24 afnos).

Directores Regionales
Indicador 2.2.1.1.2: Por cientc de
Centros de Servicios de Consejeria en planes desarrollados en 120 dias o
Rehabilitacién Vocacional menos de los consumidores que
alcanzaron un empleo con edad de

transicion (14-24 anos).

Métricas:

a. Informe de resultados de las
monitorias mensuales.

b. Aplicacién computadorizada
desarrollada.

¢. Nimero de personas capacitadas

sobre la aplicacion computadorizada.

fadministracién de Rehabilitacidn Vocacionar
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Meta Estratégica 2: Fortalecer los servicios de transicion a jovenes con impedimentos entre las edades de 14 a 24 anos para prepararlos y -
dirigirlos 2 la obtencion y retencién de un empleo.

"Objetivo Estratégico: =~ - o ioiliparsonaaGargos o . ool Métricalindicador
2.3: Lograr que un promedlo de 10 500] Jovenes con Oficina de Servicios de Consejena en Indicador 2.3.1.1.1: Numero de
impedimentos flSlcos/ mentales de Transicion obtengan un | Rehabilitacion Vocacional consumidores de transicion
resultado de empleo durante el periodo del Plan rehabilitados con resultado de
Estratégico. Directores Regionales ' empleo.
Centros de Servicios de Consejeria en Metricas:
Rehabilitacién Vocacional a. Nomero de actividades con

Consejeros en Rehabilitacion
Vocacional sobre referido de casos a
los Centros de Apoyo y Modalidades
de Emplec.

b. Informes estadistices y fecha de

envio a las regiones.

2.4: Atender las necesidades especificas en la prestacién | Oficina de Servicios de Consejeria en Indicador 2.4.1.1.1: Namero de
de servicios de transicion a jévenes con impedimentos Rehabilitacién Vocacional actividades desarrolladas e
fisicos/ mentales con el fin de cumplir con la indicadores establecidos.
reglamentacion federal y estatal establecida. Directores Regionales
Métricas:
Centros de Servicios de Consejeria en a. NUmero de personas impactadas.
Rehabilitacién Vocacional b. Agenda, Minuta, Hoja de Asistencia

de reuniones celebradas con el

[Administracidon de Rehabilitacidn Vocacional
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Meta Estratégica 2: Fortalecer los servicios de transicién a jovenes con impedimentos entre las edades de 14 a 24 afios para prepararlos y

dirigirlos a la obtencion y retencion de un empleo.

-Objetivo Estratégico™ =

| PersonaaCargo: ~ .7

Metrlcaflndlcador S

“Comité de Transicidn de la ARV”

c. Seleccion area a servir con el
Proyecto Servicios de Transicién para
Estudiantes con Impedimentos a Nivel
Secundario.

d. Proyecto formalizado, que incluya
Guia de Propuesta, Aviso Pablico,
Analisis de Propuesta y Confrato con
Entidad seleccionada.

e. Resuitados del proyecto que
incluya nimero de jovenes de
fransicion referidos a los Consejeros
en Rehabilitacién Vocacional.

f. Informe trimestral que incluya
numero de actividades y/o reuniones,
Agendas, Minutas v Hojas de
Asistencia llevadas a cabo con el
Consejo Estatal de Rehabilitacién; asi
como con el Programa de Asistencia
al Cliente de Rehabilitacién

Vocacional.

|Administracidon de Rehabilitacidn Vocacional
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Meta Estratégica 3: Establecer medidas de calidad que dirijan a los profesionales de consejeria en rehabilitacién vocacional a cumplir con la -
reglamentacion federal.

‘Objetivo] Estrateglco T e PersonaaCargo . o oo Metncallndlcador .
3.1: Atender a2 un promedm de 33 477 personas con Oficina de Control de Calldad Programatlca indicador 3.1.1.1.1: Numero de
impedimentos por aho durante la vigencia del Plan y Apoyo Regional personas con impedimentos atendida.

Estratégico.
Directores Regionales Métricas:

a. Informe de actividades de
Centros de Servicios de Consejeria en divulgacién sobre los servicios de la
Rehabilitacién Vocacional ARV que incluya nombre de la
actividad, fecha y namerc de
personas impactadas.

b. Lista de agencias, municipios y
entidades contactadas.

c. Nimero de casos referidos a la
ARV por los Centros de Gestion

Unica.
3.2: Servir a un 85% del total de la poblacion atendida Oficina de Control de Calidad Programatica | Indicador 3.2.1.1.1: Namero de
durante la vigencia del plan. y Apoyo Regional personas con impedimentos que

recibieron servicios.
Directores Regionales

Méfrica:
Centros de Servicios de Consejeria en a. Informe trimestral de movimienio de
Rehabilitacion Vocacional casos atendidos.

[Administracidn de Rehabilitacidn Vocacionszl
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Meta Estratégica 3: Establecer medidas de calidad que dirijan a los profesionales de consejeria en rehabilitacion vocacional a cumplir con la
reglamentacion federal.

j:Objetlvo Estrateglco

‘" |.Personaa Cargo” | Metricalndicador -

3.3: Ofrecer servicios de empleo sostemdo aun promedlo Oficina de Apoyo y Modahdades de Empleo indicador 3.3.1.1.1: Numero de
4,500 consumidores de la ARV durante el periodo del Plan consumidores que recibieron servicios
Estratégico. Directores Regionales de empleo sostenido.

Centros de Apoyo y Modalidades de Métricas:

Empleo a. Numero de Programas de

Rehabilitacién de la Comunidad
contratados por area geografica.

b. Informe de casos nuevos y
certificados en empleo sostenido que
reciben/recibieron servicios a través
de un Programa de Rehabilitacion de
la Comunidad.

c. Informe de actividades que incluya:
Agenda, Minutas y hojas de
asistencia de reuniones para la
identificacion de fondos.

d. informe de actividades de
orientacion sobre los distintos
modelos de empleo sostenido, que
incluya nombre de la actividad, fecha

y nimero de personas impactadas.

J]Administracion de Rehabilitacidén Vocacional




Plan de Ejecucién Anual | 25

Meta Estratégica 3: Establecer medidas de calidad que dirijan a los profesionales de consejeria en rehabilitaciéon vocacional a cumplir con la -~
reglamentacioén federal.

Objetivo Estratégico .~~~ = - 0 .o PersonaaCargo: i | Métricallndicador: = ot

e. Informe Acumulative Mensual de
Servicios de Apoyo Técnico al Equipo
de la ARV Relacicnado a la
Colocacion y Empleo de los
Consumidores.

3.4: Fortalecer las actividades de monitorias programaticas | Oficina de Servicios de Consejeria en Indicador 3.4.1.1.1: Resultados de

durante la vigencia del Plan Estratégico, para asegurar que | Rehabilitacion Vocacional cumplimiento de monitotias

los servicios se ofrezcan de acuerdo con la reglamentacion programaticas.

federal y estatal para garantizar la calidad de estos. Oficina de Control de Calidad Programatica

y Apoyo Regional Métricas:

a. Informe de resultados del Plan de
Accion Estratégico.
b. Agendas, Minutas y Hojas de
Asistencia de reuniones llevadas a
cabo.

3.5: Lograr que los CRV determinen elegibilidad en 60 dias | Oficina de Servicios de Consejeria en Indicador 3.5.1.1.: Porcientc de

0 MEeNos © que negocien un “waiver letter” con el Rehabilitacién Vocacional determinacion de elegibilidad en 60

solicitante/representante (en 90 dias o menos) en el 85% dias 0 menos.

de las solicitudes nuevas recibidas por la ARV durante el Oficina de Control de Calidad Programatica

periodo de este plan. y Apoyo Regional Métrica:
a. Agendas, Minutas y Hojas de

Directores Regionales Asistencia de las reuniones llevadas a

|Administracidn de Rehabilitacidn Vocacionea!
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Meta Estratégica 3: Establecer medidas de calidad que dirijan a los profesionales de consejeria en rehabilitacion vocacional a cumplir con [a
reglamentacion federal.

Objetivo Estratégico - == - et 00 0o 0 L personaaCargo T o 70 YU '‘Métricaflndicador.
cabo.

Ceniros de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacién Vocacionai

3.6: Lograr que los CRY planifiquen y firmen el Plan Oficina de Servicios de Consejeria en Indicador 3.6.1.1.1: Por cienio de
Individualizado para Empleo (PIPE) con el consumidor Rehabilitacién Vocacional planes (PIPE) desarrollades en 120
(representante) en 120 dias o antes o negocien un EDP dias o menos.
(150 dias) en el 85% de los consumidores certificados. Oficina de Control de Calidad Programatica

y Apoyo Regional Metrica:

a. Agendas, Minutas y Hojas de
Directores Regionales Asistencia de las reuniones llevadas a
' cabo,

Centros de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacién Vocacional

3.7: Reducir el tiempo en que se atienden y se contesten Oficina de Servicios de Consejeria en Indicador 3.7.1.1.1: Tiempo
las querellas Rehabilitacion Vocacional promedio en que se atienden las
de los solicitantes/consumidores de la ARV ante los querellas de los consumidores.
diferentes foros apelativos. Division de Mejoras Permanentes

Métricas:

a. Informe trimestral acumulative que
incluya ndmero de querelias

recibidas, nimero de querellas con

informe responsivo, nimero de

|Administracidén de Rehabilitacidn Vocacional




Meta Estratégica 3: Establecer medidas de calidad gue dirijan a los profesionales de consejeria en rehabilitacidn vocacional a cumplir con la -

reglamentacion federal.
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‘Objetivo Estratégico =~ © - oo -

| Persona:a Cargo -

querellas resueltas y nimero de
querellas en proceso.

b. Informe detallado de actividades
sobre la coordinacion y comunicacién
proactiva con OPPI para el manejo de
las querellas presentadas por los
solicitantes/consumidores.

¢. Informe sobre facilidades que
describa el proceso en el que esta el

proyecto y descripcién de las mejoras.

3.8: Continuar revisando y actualizando la politica ptblica
de la ARV para establecer procedimientos que permitan
uniformidad para garantizar la participacién y agilizacién de
los servicios necesarios para que los

solicitantes/consumidores logren su meta de empleo.

Oficina de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacién Vocacional

Indicador 3.8.1.1.1: Politica publica

revisada y actualizada.

Métricas:

a. Desglose de comunicaciones
normativas e informativas que
establecen politica piblica.

b. Comunicaciones Normativas e
Informativas enumeradas.

]

|Administracidn de Rehabilitacidn Vocacional
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Meta Estratégica 3: Establecer medidas de calidad que dirijan a los profesionales de consejeria en rehabilitacién vocacional a cumplir con la
reglamentacion federal.

"Objetlvo Estratégico -~ . B R ‘Persona a Cargo R A R :‘Metrlcallndlcador
3.9: Monitorear los procesos establecxdos y ofrec:er Oficina de Servicios de Consejerla en Indicador 3.9.1.1.1: Numero y
seguirniento para el logro de los estandares de ejecucién Rehabilitacion Vocacional resultados de monitorias.

programados para garantizar que los servicios se presten

en el tiempo y de acuerdo a las necesidades de nuestros Oficina de Control de Calidad Programatica | Métrica:

solicitantes/consumidores, en coordinacién con la Oficina y Apoyo Regional a. Agendas, Minutas y Hojas de

de Control de Calidad Programatica y Apoyo Regional Asistencia de reuniones llevadas a
(OCCPAR) y las regiones. cabo.

3.10: Fortalecer la provisién de servicios multidisciplinarios | Oficina de Servicios de Consejeria en Indicador 3.10.1.1.1: Calidad v

en los Centros de Avaluacion y Ajuste (CAA), segin la Rehabilitacion Vocacional cantidad de los servicios provistos en
necesidad individualizada de los solicitantes/consumidores, los CAA.

para que puedan prepararse, enfrar, obtener o asegurar un | Oficina de Avaluacién y Ajuste

empleo. Métricas:
Directores Regionales a. Formalizacién del proyecto que
incluya descripcion, investigacion,
Centro de Servicios de Consejeria en estadisticas y resuitados.
Rehabilitaciéon Vocacional ' b. Informe de seguimientos.

¢. Informes estadisticos acumulativos,
Centros de Avaluacion y Ajuste bisemanales que incluyan nimero de
casos referidos, casos en espera,

casos atendidos y seguimientos.

d. Por ciento de cumplimiento en la

|Administracidn de Rehabilitacién Vocacional
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Meta Estratégica 3: Establecer medidas de calidad que dirijan a los profesionales de consejeria en rehabilitacién vocacional a cumplir con la -

reglamentacion federal.

ObjefvoEstratégico -~ |PesonasCago - |Mewmicalindicador

utilizacion del formulario ARV-26.

|Administracidn de Rehabhilitacidn Vocacional
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Meta Estratégica 4: Expandir [a divulgacion de los servicios de la ARV con el fin de fortalecer la coordinacion y colaboracién con los Programas de
Rehabilitacién de la Comunidad, patronos, socios y entidades participantes publicas y privadas gque garanticen la prestacion de servicios
significativos a las personas con impedimentos.

V'V‘Objetwo Estrateglco . N L '.‘-:?ﬁff?'? : 5::-Personaa Cargo - ' '-,f:if}-,ff""i:‘ R S Metrlcallnd:cador R
4.1: Impactar 27,190 patronos a traves de los Centros de Oficina de Apoyo y Modahdades de Empleo Indicador 4.1.1.1.1: Nimero de
Apoyo y Modalidades de Empleo (3,884 por afic patronos impactados.
aproximadamente). Directores Regionales
Métrica:
Centros de Apoyo y Modalidades de a. Informe Acumulativo Mensual de
Empleoc Contactos y Servicios a Patronos.
4.2: |dentificar y contactar a 2,100 patronos (300 por afio Oficina de Apoyo y Medalidades de Empleo | Indicador 4.2.1.1.1: Nimero de
aproximadamente) del sector de pequefos empresarios pequefios empresarios impactados.
que reclutan a nuestros consumidores. Directores Regionales |
Métricas:
Centros de Apoyo y Modalidades de a. Informe trimestral que incluya
Empleo nombre de la aclividad, descripcidn,

lugar, fecha y nlimero de personas
impactadas.

b. Informe de resultados trimestral
sobre la revisién del procedimiento de
otorgacidn de incentivos salariales.

c. Agendas, Minutas y Hojas de
Asistencia de reuniones celebradas

con el personal de los Centros de

Apoyo y Modalidades de Empleo.

J]Administracién de Rehabilitacidn Vocacional




Plan de Ejecucién Anual | 31

Meta Estratégica 4: Expandir la divulgacion de los servicios de la ARV con el fin de fortalecer la coordinacion y colaboracién con los Programas de -

Rehabilitacién de la Comunidad, patronos, socios y entidades participantes publicas y privadas que garanticen la prestacion de servicios
significativos a las personas con impedimentos.

‘Objetivo Estratégico: -~ ° ~ - . .. |PersonaaCarge. 7 - .- . - "~tMétricalindicador

d. Informe tnmestral que mcluya
ndamero de consumidores y de
patronos beneficiados con los

incentivos salariales.

4.3: Fortalecer las alianzas con distintas agencias publicas | Oficina de Indicador 4.3.1.1.1: Contratos,

y privadas para capitalizar recursos durante la vigencia del | Servicios de Rehabilitacién Vocacional Convenios y/o Acuerdos formalizados
plan, y evitar duplicidad de esfuerzos (ACAA, CFSE, cOn agencias y organizaciones
Departamento de Educacion, Consejo Estatal de Oficina de Avaluacién y Ajuste publicas y privadas.

Deficiencias en el Desarrollo, Administraciéon de Veteranos,

Recinto de Ciencias Médicas, PRATP, entre otros). Oficina de Servicios de Vida Independiente | Métricas:

a. Informe sobre resultados y
acuerdos establecidos con el Comité
Pro-Empleo de las Personas con
Impedimentos.

b. Informe de actividades llevadas a
cabo con agencias o entidades qu'e
tienen acuerdos colaborativos con la
ARV que incluya nombre y
descripcién de la actividad, fecha,
lugar y nimero de personas

impactadas.

|]Administracidn de Rehabilitacién Vocacional




Plan de Ejecucion Anual | 32

Meta Estratégica 4: Expandir la divulgacion de los servicios de la ARV con el fin de fortalecer la coordinacién y colaboracién con ios Programas de

Rehabilitacién de la Comunidad, patronos, socios y entidades participantes publicas y privadas que garanticen la prestaciéon de servicios
significativos a las personas con impedimentos.

,.Q'bjetin’::E'Stfafégii::p S I L B Pedena- ‘a:Cargo R 7 S Métrlcallndlcador
c. NUmero de casos referidos por la

Corporacion del Fondo del Seguro del
Estado y nUmero de casos servidos.
d. Cantidad de agencias publicas y

privadas identificadas.

4.4: Llevar a cabo reuniones con los programas de Oficina de Control de Calidad Programética | Indicador 4.4.1.1.1: Nimero de
rehabilitacion de la comunidad, socios, patronos, entidades | y Apoyo Regional reuniones con entidades
participantes y suplidores de servicios para orientar sobre participantes.

los requisitos de la reglamentacién federal. Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo | Indicador 4.4.1.1.2:

Por ciento de satisfaccion del
Oficina de Avaluacién y Ajuste consumidor en cuanto a los servicios
recibidos en los Programas de

Rehabilitacion de la Comunidad.

Métricas:

a. Nombre y descripcién del
adiestramiento, fecha, lugar y nimero
de personas impactadas.

b. Informe de actividades que incluya
descripcién de la orientacion, fecha,

lugar y namero de personas
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Meta Estratégica 4: Expandir la divulgacion de los servicios de la ARV con el fin de fortalecer la coordinacion y colaboracidn con los Programas de -

Rehabilitacion de la Comunidad, patronos, socios y entidades participantes pulblicas y privadas que garanticen la prestacion de servicios
significativos a las personas con impedimentos.

impactadas.

c. Cuestionario de Satisfaccion del
consumidor actualizado.

d. Namero de entidades contactadas

para proveer servicios de apoyo

extendido.
4.5: Fortalecer los programas de monitorias programaticas | Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo | Indicador 4.5.1.1.1: Cantidad y
y fiscales para garantizar la expansion y el alcance de los resulfados de monitorias
servicios a los consumidoras con los impedimenios mas Oficina de Avaluacion y Ajuste programaticas y fiscales realizadas a
significativos en los Programas de Rehabilitacion de la los Programas de Rehabilitacién de la
Comunidad. Comunidad.
Méfricas:

a. Numero de asistencias técnicas al
personal regional y nimero de
personas impactadas.

b. Cantidad de monitorias

programaticas y fiscales al afo.
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Meta Estratégica 4: Expandir la divulgacion de los servicios de la ARV con el fin de fortalecer la coordinacion y colaboracién con los Programas de

Rehabilitacién de la Comunidad, patronos, socios y entidades participantes piblicas y privadas que garanticen la prestacion de servicios
significativos a las personas con impedimentos.

_Objetivo Estratégico . © il PersonaaCargo oo | Métricafindicador . —
4.6: Proveer asistencia téchica a Ios programas de Oficina de Apoyo y Modalldades de Empleo Indicador 4.6.1.1.1: N&mero de
rehabilitacion de la comunidad con el propdsito de expandir asistencias técnicas realizadas a los
[a provision de servicios en areas tradicionalmente Oficina de Avaluacion y Ajuste Programas de Rehabilitacion de la
identificadas como no servidas o servidas por debajo del Comunidad.

nivel esperadc como Vieques y Culebra.

Métricas:

a. Desglose de asistencias técnicas
por nombre de Programas de
Rehabilitacion de la Comunidad,
region de la ARV, temas y fecha.

b. Nimero de organizaciones o
entidades sin fines lucro contactadas
para proveer servicios de empleo
sostenido en dreas no servidas o
servidas por debajo del nivel
esperado.

¢. Numero de contactos con
organizaciones publicas, privadas y
religiosas para la prestacion de
servicios de empleo sostenido y
apoyo extendido.
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Meta Estratégica 5: Fortalecer las areas administrativas (recursos humanos, presupuesto, finanzas, compras, servicios generales, asuntos-

legales, sistemas de mformacmn) para desarrollar la eficiencia institucional requenda y garantizar servicios agiles.

-Objetivo: Estratégico =~ Sati 0 | Persona:aCargo L o it oo | Métricallndicador o
5.1: Garantizar que la ARV cuente con el personaE Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Indicador 5.1.1.1.1: Numero de
cualificado para proveer servicios de rehabilitacion Humanos empleados por categoria de personal.
vocacional a solicitantes/consumidores, ofreciendo
oportunidades de crecimiento, desarrollo profesional, Metricas:
conocimientos y destrezas. a. Nimero de evaluaciones

realizadas.

b. Desglose por actividad o
adiestramiento ofrecido a los
Consejeros en Rehabilitacién
Vocacional que incluya nimero de
participantes y fecha.

c. Descripciones de Puesto de los
analistas.

d. Informe estadistico que incluya
casos referidos a los analistas y
casos con resultado de empleo en las
distintas modalidades.

e. Informe que detalle nombre del
adiestramiento y/oc capacitacion,
numero de personas impactadas de
los Centros de Apoyo y Modalidades
de Empleoc y fecha.

jAdministracidn de Rehabilitacién Vocacional
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legales, sistemas de informacidn) para desarrollar la eficiencia institucional requerida y garantlzar servicios agiles.

Objetivo Estratégico "~~~ o lh

" | PersonaaCargo -

o f’ﬁl'Metrlca!Indlcador

5.2: Garantizar que la ARV cuente con proveedores de
adiestramientos y asistencia técnica especializados dentro
del campo de la rehabilitacion en y fuera de Puerto Rico.

Oficina de Asuntos i_aborales y Recursos

Humanos

Divisidén de Capacitacion y Desarrollo de
Recursos Humanos

Indicador 5.2.1.1.1: Cantldad de
proveedores disponibles para ofrecer
adiestramiento y asistencia técnica.
Indicador 5.2.1.1.2: Cantidad,
contenido y aplicacion de
adiestramientos ofrecidos al personal
de la ARV. _

Indicador 5.2.1.1.3: Numero de
empleados impactados.

5.3: Fortalecer la Unidad de Pre-Intervencién y
Certificacién de Pagos para mantener procedimientos de
sana administracion publica en el cumplimienio de las
normas del gobierno federal y estatal en el desembolso de
fondos incluyendo la politica de pronto pago a los
suplidores del gobierno.

Oficina de Contro! de Calidad Programatica
y Apoyo Regional

Divisién de Presupuesto

Divisién de Finanzas

Indicador 5.3.1.1.1: Cantidad de
pagos tramitados por periodos.

Métrica:

a. Comunicacién Normativa
enumerada estableciendo la politica
plblica a seguir con relacidon al pago

de suplidores.

5.4: Continuar con los controles en la otorgacion de
contratos de arrendamiento y de consultores para

capitalizar los recursos existentes de otras fuentes de
subvencién comparables.

Oficina de Asuntos Legales

Division de Servicios Generales

Oficina de Avaluacion y Ajuste

Indicador 5.4.1.1.1: Por ciento de
reduccién en contratos de

arrendamiento y de consultores.

Métrica:
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Meta Estratégica 5: Fortalecer las areas administrativas (recursos humanos, presupuesto, finanzas, compras, servicios generales, asuntos

legales, sistemas de xnformacmn) para desarrollar la eficiencia institucional requenda y garantlzar servicios agiles.

ObjethO Estrateg;c

Persona a Cargo

: Metrlcallndlcador

a. Informe estad:stlco que descnba
costo del contrato, servicio provisto
y/o beneficios vs. costo.

5.5: Fomentar y ofrecer un Programa de Asistencia Técnica
para el 2012, al grupo de supervisién de manera que
aseguremos un proceso de mentoria institucional que
permita un crecimiento postivo de las nuevas generaciones

de empleados.

Oficina de Asuntos Laborales y Recursos

Humanos

Oficina de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacién Vocacional

Oficina de Control de Calidad Programatica
y Apoyo Regional

Indicador 5.5.1: Ndmero de

personas impactadas.

Métrica:
a. Resultados del cuestionario con las
necesidades de adiestramiento

identificadas y cuantificadas.

5.6: Reforzar con estrategias de capacitacion de liderato al
equipo directivo de la ARV de manera que todos los
recursos humanos séan capaces de alinear los procesos y

los recursos con la misidn, vision, y valores de la agencia.

Area de Administracion

Personal Directivo de la ARV

Personal Directivo y/o de Supervisidn del

area programatica

Indicador 5.6.1.1.1: Ndmero de
asistencias técnicas, adiestramientos,
capacitaciones y reuniones ofrecidas
al personal directivo.

Indicador 5.6.1.1.2: Nimero de
personas impactadas.

Métricas:
a. Manuales, politicas y
procedimientos administrativos y
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Meta Estratégica 5: Fortalecer las areas administrativas (recursos humanos, presupuesto, finanzas, compras, servicios generales, asuntos

legales, sistemas de informacién) para desarrollar la eficiencia institucional requerida y garantizar servicios agiles.

_Objetivo Estratégico ST E U personaaGargo o i o Metr:callndicador .

fiscales actualizados.

b. Agendas, Minutas y Hojas de
Asistencia de reuniones relacionadas
al “Comité de Investigacion y
Desarrollo”.

c. Informe de actividades relizadas
sobre la divulgacién del Plan Estatal.
d. Informe de actividades de
divulgacién interna.

5.7: Mantener controles fiscales adecuados de los fondos Area de Administracidn Indicador 5.7.1.1.1: Resultados de

presupuestados para cumplir con el buen funcionamiento monitorias, auditorias e informes
de acuerdo a las leyes, reglamentos, planes de trabajo, Division de Presupuesto fiscales.
misién, visidn y valores institucionales.

5.8: Expandir el uso de los recursos tecnolégicos de la ARV | Oficina de Sistemas de Informacion Indicador 5.8.1.1.1: Cantidad,
para agilizar procesos. contenido y aplicaciones
desarrolladas con los recursos

tecnolégicos de la ARV.

Métricas:

a. Agendas, Minutas y Hojas de
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Meta Estratégica 5: Fortalecer las areas administrativas (recursos humanos, presupuesto, finanzas, compras, servicios generales, asuntos

legales, sistemas de informacién) para desarrollar la eficiencia institucional requerida y garantizar servicios agiles.

Asistencia de consu[tas'._ﬂ

b. Compaiiia contratada.

c. Programa de Innovacién y Mejoras
Tecnologicas formalizado y
operando.

d. Informe detallado que incluya
necesidad presentada, consulta y
resuftado.

e. Manual de Sistemas de
Informacién revisado y actualizado.
f. Formalizacién de cada proyecto
tecnoldgico propuesto que incluya
descripcion, investigacion,

estadisticas y resultados.
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